
0120-210-364
オペレーター案内
午前9時～午後5時
自動音声案内
平日、土日祝24時間

+ から始まる電話番号は、海外からかけてきている国際電話です。
警察を名乗り、「ウソの事件にかかわっている」と不安をあおり、
SNSやビデオ通話に誘導し、お金を振り込むように要求する詐欺もあります。

令和8年

２月
●『デジポリス』で詐欺電話を撃退しよう！

●二次元コードの読み取り方法

知らない電話番号から着信があった時、皆さんはどうされていますか？
最近は日本国内だけではなく、海外からも詐欺電話がかかってくることがあります。

●携帯電話の詐欺被害が増えています！

国際電話から携帯電話にかかってくる詐欺電話が増加！

「詐欺電話に出ないこと」が一番の対策です！
多くの詐欺に使われている国際電話番号からの着信通知を
遮断し、詐欺電話を防ぐことができる、

警視庁防犯アプリ デジポリス を使ってみましょう！
※通信キャリアや端末により利用できない場合もあります。

スマートフォンの機種によって、アプリ取得(ダウンロード)の方法が異なります。
お持ちのスマートフォンが iOS(アイフォン、アップル)もしくは、AndroidOS(グーグ
ル、アンドロイド)のどちらかをご確認いただき、アプリをダウンロードしてください。

iOS
(アイフォン、アップル)

AndroidOS
(グーグル、アンドロイド)

【電話または二次元コードからの申込】

☆契約がNTT回線の場合は、116にかけて手続きができます。
☆NTT回線以外の方は、国際電話不取扱センターに
連絡し、自動音声の案内に従って手続きができます。

●固定電話にかかってくる国際電話も遮断できます！

●その他詐欺にもご注意を！

不審者や悪質業者の訪問・電話等があった場合には、
ためらうことなく110番通報をしてください。
相談は＃9110(警視庁総合相談ダイヤル)または最寄りの警察署へ。



〒１16-0003 荒川区南千住１-１３-２０
荒川区社会福祉協議会 福祉サービス課 地域福祉支援係

電話：3802-3338 FAX： 3891-5290
メール： jigyo@arakawa-shakyo.or.jp

ご相談やお問い合わせは… 地域福祉コーディネーターへ！

●二次元コードの読み取り方（アプリ取得版）

二次元コードとは、バーコード（一次元コード）の仲間で、文字や
数字などのデータを図形として物体の表面や紙面に刻印・印刷し
ているものを指します。つまりは、お買い物をして、レジでバーコード
から商品の情報や値段をピッと読み取るように、二次元コードから
もいろんな情報を読み取ることができるのです！

①スマートフォンのカメラアプリを開く
お持ちのスマートフォンに入っているカメラアプリを開き、

二次元コードを画面に映します。まだシャッターボタンは
押さないでくださいね。

②表示されたURL(ユーアールエル)をタップする
カメラで二次元コードを映すと、スマートフォンの画面にURL
（情報の住所のようなもの※画像の黄色の部分）が二次元
コードの付近に表示されます。
そうしたら、URLをタップしてください！

③アプリをダウンロードする
iOS(アイフォン、アップル)⇒『App Store(アップストア)』
AndroidOS(アンドロイド、グーグル)⇒『Google Play

(グーグルプレイ)』
それぞれ機種によって、上記のようにダウンロードするところ
が違いますが、二次元コードからはその機種に合ったところが
すぐに表示されます。そこからダウンロードしてください。
入手 や インストール といった表記の部分をタップ！

後は画面の指示に従って、ダウンロードを完了してください♪

○×△

入手 インストール

●便利なアプリを使ってみよう！

銀行、お店の会員証(ポイントカード)、マイナンバーの情報に、音楽、ゲーム、動画視聴
など、アプリをダウンロードすることで様々な機能がスマートフォンひとつで行えます。

無料のアプリの他にも、有料、アプリ内課金など、お金がかかるものもあります。
無料以外は③の画面内に金額やアプリ内課金について表記されているので、
ダウンロードの前に画面内をよく確認してみてくださいね！
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